TEHNIČNA SPECIFIKACIJA NAROČNIKA 

»IZVAJANJE STORITEV VAROVANJA ZA MEDICINSKO FAKULTETO UM, ZA OBDOBJE 36 MESECEV«


Lokacija izvajanja storitev: 
· MFUM, Taborska ulica 8, Maribor; 
·  Inštitut za anatomijo in sodno medicino MF UM, Ljubljanska 5 Maribor; 
· Laboratorijski center Magdalena FM UM, Magdalenski trg 5, Maribor.

 Predmet javnega naročila je izvajanje naslednjih storitev: 
· prenos signalov za odkrivanje in javljanje vloma in požara, 
· izvajanje receptorske službe, 
· obhodno nočno varovanje
·  izdelava načrta varovanja za posamezno lokacijo. 

IZVAJANJE STORITEV NA POSAMEZNIH LOKACIJAH

V nadaljevanju so posamezne storitve natančneje opredeljene po točkah: 

A. Lokacija  MF UM, Taborska ulica 8, Maribor
1.) IZVAJANJE RECEPTORSKE SLUŽBE 

Receptorske storitve bosta opravljala dva (2) receptorja v dveh izmenah.
- receptorska služba se izvaja od ponedeljka  do petka med 6:30 uro in 21:30 uro, 
- receptorska služba ob sobotah po predhodni najavi termina in ure na sedež podjetja (med 7:00 uro 
  in 13:00 uro),   
- obhodi in opazovanje varovanega objekta, v skladu z načrtom fizičnega varovanja, vsaj 2 obhoda 
   podnevi na izmeno, 
- ustrezen odziv na alarmiranje 
- spremljanje video-nadzora nad varnostno izpostavljenimi mesti, 
- zapiranje oken in vrat ter ugašanje luči v primeru nevihte in ob koncu obratovalnega časa,
- izvajanje preventivnih pregledov nad delovanjem tehničnega sistema, 
- vklapljanje in izklapljanje alarmnih sistemov, 
- druge naloge v skladu z načrtom varovanja. 
- opravljanje receptorskih storitev v smislu komuniciranja s strankami in dajanja splošnih informacij,   
   katere mu posreduje naročnik,
- vodenje evidenc  -  zunanja servisna služba
-pomoč pri izdajanju ključev in izdajanju kartic – kontrole pristopa,
- sprejem in preusmerjanje telefonskih klicev, v zvezi s tem se zahteva: 
· visoka raven znanja slovenskega jezika, kar se dokazuje z doseženo izobrazbo na slovenski šoli. Osebe, ki nimajo končanih ustreznih slovenskih šol, potrebno znanje slovenščine dokazujejo s posebnim potrdilom uradno pooblaščene izobraževalne ustanove o uspešno opravljenem preizkusu znanja slovenščine po javno veljavnem izobraževalnem programu ustrezne stopnje v Republiki Sloveniji, in
· osnovno znanje angleškega jezika ali nemškega jezika
- obveščanje pooblaščene osebe upravnika in naročnika o nepredvidenih dogodkih ter upoštevanje        njegovih navodil,  
- spremljanje garažne hiše – kontrola parkinga
- receptorsko delo nočna ura, po predhodnem posredovanem naročilu na sedež podjetja,
- receptorsko delo nedeljska/praznična ura, po predhodnem posredovanem naročilu na sedež
   podjetja.  
Receptor mora biti na delovnem mestu urejen in oblečen v delovno obleko izvajalca z vidno oznako imena in priimka. Izvajalec zaradi zagotavljanja kontinuitete zagotovi, da naloge izvaja pretežno ista oseba.

2.) IZVAJANJE FIZIČNEGA VAROVAJA, SPREJEM SIGNALOV IN INTERVENCIJA  

· prenos signalov vloma in požara preko oddajne enote v alarmni centrali po komutirani telefonski liniji iz objekta naročnika na VNC izvajalca, 
· takojšnja intervencija in ukrepanje ustrezno usposobljene in opremljene intervencijske skupine v primeru alarma vloma ali požara.,
· intervencijo opraviti v najkrajšem možnem času, ki ni daljši od petnajst (15) minut.

3.) OBHODNO VAROVANJE – INTERVENCIJA

· izvajanje obhodnega varovanja (dva nočna obhoda v trajanju vsakega obhoda trideset (30 minut) med 22:00 in 5:00. Varnostnik piše dnevnik obhodov, kjer navede čas obhoda in ugotovljeno stanje. Obhodno varovanje se izvaja 24 ur na dan, vse dni v tednu. 

4.) IZVAJANJE DRUGIH STORITEV 

· izdelava načrta varovanja, 
·  varnostno svetovanje, 
· v primeru izbora novega ponudnika gre za prevezovanje in prenos alarmnih signalov v novi varnostno – nadzorni center na stroške ponudnika, 
· v primeru, da naročnik namesti dodatne alarmne naprave, gre za prevezovanje in prenos alarmnih signalov v nadzorni center na stroške ponudnika. 


B. Lokacija INŠTITUT ZA ANTOMIJO IN SSODNO MEDICINO, Ljubljanska 5, 2000 Maribor

1.) IZVAJANJE FIZIČNEGA VAROVAJA, SPREJEM SIGNALOV IN INTERVENCIJA  

· prenos signalov vloma in požara preko oddajne enote v alarmni centrali po komutirani telefonski liniji iz objekta naročnika na VNC izvajalca, 
· takojšnja intervencija in ukrepanje ustrezno usposobljene in opremljene intervencijske skupine v primeru alarma vloma ali požara,
· intervencijo opraviti v najkrajšem možnem času, ki ni daljši od petnajst (15) minut.

2.) OBHODNO VAROVANJE – INTERVENCIJA

· izvajanje obhodnega varovanja (en nočni obhod v trajanju trideset (30 minut) med 22:00 in 5:00. Varnostnik piše dnevnik obhodov, kjer navede čas obhoda in ugotovljeno stanje. Obhodno varovanje se izvaja 24 ur na dan, vse dni v tednu. 

3.) IZKLOP IN VKLOP ALARMNEGA SISTEMA 

Po potrebi izvajane storitve vnosa (osnovnih podatkov v knjigo za sprejem trupla)  in varnostne storitve odklepanja in zaklepanja vhoda, vključno z izklop in ponovnim vklopom alarmnega sistema v primeru sprejema trupla.
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4.) IZVAJANJE DRUGIH STORITEV 

· izdelava načrta varovanja, 
·  varnostno svetovanje, 
· v primeru izbora novega ponudnika gre za prevezovanje in prenos alarmnih signalov v novi varnostno – nadzorni center na stroške ponudnika, 
· v primeru, da naročnik namesti dodatne alarmne naprave, gre za prevezovanje in prenos alarmnih signalov v nadzorni center na stroške ponudnika. 


C. Lokacija: LABORATORIJSKI CENTER MAGDALENA, Magdalenski trg 5, 2000 Maribor

1.) IZVAJANJE FIZIČNEGA VAROVAJA, SPREJEM SIGNALOV IN INTERVENCIJA  

· izvajanje obhodnega varovanja ( en nočni obhod v trajanju trideset (30 minut) med 22:00 in 5:00. Varnostnik piše dnevnik obhodov, kjer navede čas obhoda in ugotovljeno stanje. Obhodno varovanje se izvaja 24 ur na dan, vse dni v tednu. 
· prenos signalov vloma in požara preko oddajne enote v alarmni centrali po komutirani telefonski liniji iz objekta naročnika na VNC izvajalca, 
· takojšnja intervencija in ukrepanje ustrezno usposobljene in opremljene intervencijske skupine v primeru alarma vloma ali požara,
· intervencijo opraviti v najkrajšem možnem času, ki ni daljši od petnajst (15) minut.

2.) OBHODNO VAROVANJE – INTERVENCIJA

· izvajanje obhodnega varovanja (en nočni obhod v trajanju trideset (30 minut) med 22:00 in 5:00. Varnostnik piše dnevnik obhodov, kjer navede čas obhoda in ugotovljeno stanje. Obhodno varovanje se izvaja 24 ur na dan, vse dni v tednu. 

3.) IZVAJANJE DRUGIH STORITEV 

· izdelava načrta varovanja, 
·  varnostno svetovanje, 
· v primeru izbora novega ponudnika gre za prevezovanje in prenos alarmnih signalov v novi varnostno – nadzorni center na stroške ponudnika, 
· v primeru, da naročnik namesti dodatne alarmne naprave, gre za prevezovanje in prenos alarmnih signalov v nadzorni center na stroške ponudnika. 





